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Capitolul I

Introducerea ordinii {n haos

Manipularea congtienti si inteligentd a cutumelor i opini-
ilor maselor este un element important intr-o societate democrati-
cd. Cei care manipuleazi acest mecanism nevizut al societdtii con-
stituie un guvern invizibil, care detine puterea dominanti in tara
noastra.

Suntem condusi, iar mingile ne sunt modelate, gusturile
formate, ideile sugerate in mare misuri de citre oameni despre
care nu am auzit niciodatd. Acesta este rezultatul logic al modului
in care societatea noastri democratici este organizatd. Marea masi
a oamenilor trebuie si coopereze in acest mod pentru a putea
alcitui impreuni o societate care functioneazi eficient. :

In cele mai multe cazuri, stdpanii nostri invizibili nu cu-
nosc nici micar identitatea colegilor lor din cabinetul intern.

Ne guverneazi in virtutea calititii lor de conducitori, a
abilititii de a furniza idei folositoare si a pozitiilor cheie pe care le
detin in structurile societitii. Indiferent ce atitudine am alege si
adoptim fagi de ei, realitatea este ci aproape in fiecare sferi a vie-
tii noastre cotidiene, fie ci ne referim la sfera politicd sau a aface-
rilor, la conduita noastri sociald sau la conceptiile noastre morale,
suntem dominati de un numir relativ restrins de persoane — o
parte infimd din cei o suti dousizeci de milioane de locuitori cari
sunt in aceastd tard, care ingeleg procesele mentale si tiparele so-
ciale specifice maselor. Ei sunt cei care manuiesc sforile prin care
controleazi congtiinta colectiv, ei stipanesc fortele sociale si con-
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¢ep noi metode prin-care si suptind §i sd conduci lumea.

In general, nu se ingelege cit de necesard este existcn;-z%
acestor guvernatori invizibili pentru functionarea adecvata a vic.egu
noastre sociale. Teoretic, fiecare cetitean poate vota pentru cine
doreste. In Constitutia noastra, partidele politice nu sunt definite
ca parti ale mecanismului de guvernare, ar cei care au conce;:ut-o
par si nu-si fi imaginat ca ar putea exista, in politica noastrd na-
tionald, ceva aseminitor mecanismului politic modern. Insd ale-
;gétorii americani si-au dat seama ci, fari organizare $i directie,
voturile individuale acordate citorva zeci sau sute de candidati nu
vor provoca decit confuzie. Astfel, guvernul invizibil, constituit
sub forma unor partide politice rudimentare, a aparut aproape
peste noapte. De atunci suntem dispusi s acceptim modul cum
partidele, pentru a face lucrurile mai simple §i mai practice Pentru
noi, restring sfera alegerilor noastre, punindu-ne in situatia de a
alege intre doi candidai, sau, cel mult, intre trei sau patru.

Teoretic, fiecare cetitean decide asupra chestiunilor care
tin de sfera publici si de conduita privata. In practicd, daca fiecare
om ar fi nevoit si analizeze complicatele aspecte economice, poli-
tice si etice ale fiecirei probleme, ar constata cd este imposibil s.i
ajungi la o concluzie cu privire la orice subiect. Am consimfit
voluntar si lisim unui guvern invizibil sarcina de a selecta datele

si de a scoate in evidenti acele probleme care trebuie solutionate,
ceea ce a condus la o diminuare a sferei alegerilor noastre. Astep-
tim ca liderii nostri si identifice si si ne aduci in atentie, prin
intermediul mijloacelor de informare, chestiunile de interes pu-
blic. Am acceptat si ne conformim, in general, unui cod standar-
dizat de conduiti sociald stabilit de citre o autoritate morald, re-
prezentati fie de un ministru, fie de un eseist favorit sau doar de

opinia predominantd.

62

EDWARD L. BERNAYS - PROPAGANDA

In teorie, fiecare om cumpiri mirfurile cele mai bune si
ieftine de pe piagd. In practici, daci fiecare om ar inceta si se mai
preocupe de preg si ar testa, inainte de a cumpira produsele, con-
centratia chimicd din zecile de sipunuri, materiale textile sau sor-
timente de péine oferite spre vAnzare, activitatea economici s-ar
bloca firi speranti. Pentru a evita crearea acestei confuzii, societa-
tea acceptd ca alegerile si-i fie limitate la idei §i produse care ii
sunt aduse in atentie prin intermediul tuturor genurilor de propa-
gandi. Prin urmare, se desfisoard un permanent efort de proportii
pentru a directiona interesul public citre anumite politici, marfuri
sau idei.

Poate ci ar fi mai bine si avem, in loc de propaganda si
pledoarie, comisii alcituite din oameni priceputi, care ne-ar putea
alege conducitorii, ne-ar putea dicta conduita privatd sau publici
si ar decide ce haine trebuie si purtim si ce alimente si consu-
mam. Dar am preferat solutia opusi, a competitiei deschise. Tre-
buie gisitd o modalitate prin care competitia liber si se desfisoa-
re echitabil si eficient. Asadar, societatea a fost de acord ca organi-
zarea competitici libere si cadi in sarcina liderilor societitii si si
aibd loc prin intermediul propagandei.

Unele aspecte ale acestui proces sunt criticate: manipula-
rea gtirilor, inflatia de personalitate, reclama zgomotoasi prin care
politicieni, produse comerciale si idei sociale sunt impuse in
congtiinta maselor. Instrumentele prin care opinia publici este
formati si influentati pot fi gresit utilizate, dar dezvoltarea si ori-
entarea opiniei publice sunt necesare pentru mentinerea unei vieti
sociale stabile. ,

Pe mdsurd ce civilizatia noastri a devenit mai complexa,
iar necesitatea existentei unui guvern invizibil a fost tot mai mult
doveditd, au fost inventate si dezvoltate mijloacele tehnice care fac
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posibili manipularea® opiniei publice. . . o
Aparitia unor mijloace precum tiparul si presa s?rlsjl, aile
ferate, telefonul, radioul, transportul aerian a permis rispindirea
rapidi si aproape instantanee a ideilor in intreaga Americé.. )
H. G. Wells constati potentialul imens al acestor inventii
intr-un articol din New York Times: .
,Mijloacele moderne de comunicare — capacitatea de )
transmite cu rapiditate, prin intermediul tiparului, al .telefcjnulul,
al radioului si al altor mijloace, idei strategice sau tehmce. c?tre un
numar vast de centre aflate in cooperare, circulatia rapidd a ris-
punsurilor si desfisurarea eficientd a discutiilor — au deschif calea
unei noi evolutii in sfera politica. Transmise prin aceste rr%ljloaci:,
ideile si cuvintele pot produce un impact mult mai putfarmc decat.
influenta pe care o are o personalitate gi starnesc un interes mal
mare decit in cazul unor chestiuni particulare. Conceptiile co-
mune pot fi validate §i sustinute, inliturindu-se primejdiavcoru:
perii i falsificarii lor. Ele pot fi stabilite si dezvoltate pescatd larga
firi a fi afectate de diferentele dintre indivizi sau de diferente par-
ticulare i locale.” y
Ceea ce spune dl Wells referitor la procesele POl!t_ic.e este
valabil si in cazul proceselor sociale si al tuturor mamfc?tanior la
nivel de masa. In societatea de astizi, grupdrile si asocierile care se
formeazi nu mai sunt supuse unor determiniri locale si particul.a—
re. Cand a fost adoptati Constitutia, unitatea de organizare. socia-
14 o constituia comunitatea locali, care producea cea mai mare
parte a mirfurilor de care avea nevoie, iar ideile"_si c.)piniii'\c comu-
ne erau generate prin contact personal si discutii ducctt.: ek -
titenii comunitatii. Astazi, intrucat ideile pot fi transmise instan-

2 Termenul de ,manipulare” are in aceastd lucrare intelesul de influentare,
7%

schimbare, modificare (s.c).
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taneu citre orice loc si citre orice comunitate, indiferent de nu-
mirul de oameni care o constituie, aceasti integrare geografic a
fost realizati si prin intermediul altor tipuri de grupuri. Astfel,
oameni pe care i leagd idei i interese similare se pot asocia si or-
ganiza pentru a desfisura activititi comune chiar daci locuiesc la
mii de kilometri distantd unii fati de altii.

Este extrem de dificil si ne dim seama de numairul si de
diversitatea grupurilor in care este fragmentati societatea noastri.
Acestea pot fi sociale, politice, economice, rasiale, religioase sau
etice, find impirtite, fiecare, in sute de subdiviziuni. De exemplu,
in Almanahul universal, sunt inregistrate urmitoarele grupuri la
litera ,A”: Liga pentru Abolirea Pedepsei Capitale, Asociatia pen-
tru Abolirea Rizboiului, Institutul American al Contabililor, Aso-
ciatia pentru Tratamentul Echitabil aplicat Actorilor, Asociatia
Americani de Actuariat, Asociatia Internationald de Publicitate,
Asociatia Nationald pentru Aeronautici,: Institutul de Istorie si
Arta din Albany, Organizatia Amen Corner, Academia Americani
din Roma, Societatea Anticarilor Americani, Liga pentru Cetite-
nia Americani, Federatia Americani a Muncii, Amorc (Ordinul
Rosicrucian), Asociatia de Istoric a Americanilor de Origine Ir-
landezd, Liga Antifumat, Liga impotriva Vulgarititii, Asociatia
Arheologilor din America, Asociatia Muzicald Arion, Asociatia
Americand de Astronomie, Asociatia Crescitorilor de Vite de rasi
Ayrshire, Clubul Aztecilor din 1847. Numirul asociatiilor inregis-
trate la litera ,A” este mult mai mare.

In anuarul cuprinzind publicatiile americane apirute in
anul 1928 sunt inscrise 22.128 de publicatii periodice difuzate in
SUA. Am selectat la intimplare cateva dintre publicatiile aparute
in Chicago, care incep cu litera ,N”: Narod (gazetd zilnici boe-
ma); Narod-Polski (ziar lunar polonez); N.A.R.D. (revisti farma-
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ceutica); National Corporation Reporter; National Culinary Progress
(revistd pentru bucitarii sefi angajati la hoteluri); National Dog
Journal, National Drug Clerk; National Engineer; National Gr.ocer,
National Hotel Reporter; National Income Tax Magazine; National
Jeweler; National Journal of Chiropractic; National Live Stock Pro-
ducer; National Miller; National Nut News; National Poultry, But-
ter and Fgg Bulletin; National Provisioner (pentru ambalatorii de
carne); National Real Estate Journal; National Retail Clothier; Na-
tional Retail Lumber Dealer; National Safety News; National Spiri-
tualist; National Underwriter; The Nation's Health; Naujienos (pu-
blicatic zilnici lituaniand); New Comer (ziar republican siptima-
nal pentru italieni); Daily News; The New World (siptiménal cato-
lic); North American Banker; North American Veterinarian.
Unele dintre aceste publicatii au apirut in tiraje uluitoare.
The National Live Stock Producer’ are un tiraj de 155.978 de
exemplare; The National Engineer, de 20.328 de exemplare. The
New World apare intr-un tiraj estimat la 67.000 de exemplare.
Majoritatea publicatiilor petiodice, pe care le-am ales la 11.1tampla—
re din cele 22.128 care figureazi in catalog, au tiraje suplimentare
de 10.000 de exemplare. .
La prima vedere, este evidenti diversitatea acestor publica-
tii. Dar tot este slab reflectatd multitudinea de diviziuni si grupuri
care existd in societatea noastrd, prin intermediul cirora sunt difu-
zate citre grupurile individuale informatii §i opinii care influen-
teazd societatea.
Tati si o listd a reuniunilor programate in Cleveland,
Ohio, consemnate intr-un singur numir recent din World Con-
vention Dates — o parte infimi din cele 5.500 de reuniuni planifi-

3 Publicatie dedicati crescitorilor de animale domestice (n. tr.).
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cate:

Asociatia pentru Angajarea Fotogravorilor din America,
Asociatia Scriitorilor Striini, Cavalerii Ordinului St. John, Liga
Walther®, Asociatia Producitorilor de Imbriciminte Tricotati de
Exterior, Cavalerii Ordinului St. Joseph, Ordinul Regal al Sfinxu-
lui, Asociagia Bancherilor Ipotecari, Asociatia Internationala a
Functionarilor Publici, Clubul Kiwanis® din Ohio, Asociatia Fo-
togravorilor din America, Expozitia Producirorilor de Automobile
din Cleveland, Societatea Americani a Inginerilor Specializati in
Instalatii de Incilzire si Aerisire.

Alte reuniuni care vor avea loc in 1928 sunt: Reuniunea
Asociatiilor Producitorilor de Proteze, Asociagia Nationali a Iubi-
torilor de Circ, Asociatia Americani de Naturopatie, Asociatia
Americand de Tir cu Talere, Asociatia de Folclor Texan, Receptio-
nerii hotelieri, Asociatia Crescitorilor de Vulpi, Asociatia Prestato-
rilor de Servicii de Dezinsectie si Dezinfectie, Asociatia Nationali
a Producitorilor de Suporturi si Cofraje pentru Ous, Imbuteliato-
rii. Americani de Bauturi Carbogazoase; Asociatia Nationali a
Ambalatorilor de Murituri, precum si Cursele cu Broaste Testoa-
se — cele mai multe dintre acestea organizind, in plus, petreceri si
discursuri.

Daci s-ar putea intocmi o listd completi a acestor citeva
mii de organizatii §i institutii formale (si nu a fost realizati nicio-
dati o astfel de list), acestea ar reprezenta doar o parte din cele
care existd intr-o formd mai putin oficiald, dar care desfisoari o

activitate intensd. Ideile sunt selectate si opiniile modelate intr-un
club de bridge dintr-un cartier. Liderii isi exerciti influenta orien-
tand tendingele comunititii si folosindu-se de propagandisti ama-

4 Organizatie luterani de tineret (n. tr.).

% Clubul Kiwanis este o organizatie mondial in serviciul copiilor lumii (n. tr.).

67



